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JUSTIFICACIÓN  

 
 

El departamento administrativo de la función pública crea el código de integridad como una 
herramienta complementaria a las políticas, estrategias, y lineamientos normativos, de manera tal que 
los ciudadanos y servidores públicos se concienticen sobre la importancia que tienen los 
comportamientos integrales en las instituciones del Estado. 
 
 
La implementación del código de integridad debe der un compromiso adquirido por las instituciones 
que se rigen bajo el modelo integrado de planeación y gestión (MIPG), además dicha implementación, 
se ha estructurado con un enfoque pedagógico y práctico que permita su socialización mediante la 
práctica e interiorización de los cinco valores del servicio público (Honestidad, compromiso, diligencia, 
respeto y justicia). 
 
El Hospital San Rafael de Zarzal inicia el proceso de implementación de las acciones de socialización 
del código de integridad por medio de la oficina de talento humano a través de los servidores que 
tienen la responsabilidad de difusión y control sobre los avances presentaos. Es así como los 
responsables de la ejecución de actividades en dicha oficina proponen espacios de encuentro con los 
servidores públicos. 
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PRESENTACIÓN DE AUTODIAGNÓSTICO 
 

 

 

AUTODIAGNÓSTICO DE GESTIÓN CÓDIGO DE INTEGRIDAD

ENTIDAD CALIFICACIÓN TOTAL

50,3  
 

 

COMPONENTES CALIFICACIÓN  

Condiciones 
institucionales idóneas 
para la implementación 
y gestión del Código de 

Integridad 

46,2 

Promoción de la 
gestión del Código de 

Integridad 
56,4 
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1. Condiciones institucionales idóneas para la implementación y gestión del Código de Integridad 
 
 

CATEGORÍA CALIFICACIÓN  ACTIVIDADES DE GESTIÓN 
PUNTAJE  
(0 - 100) 

Realizar el diagnóstico 
del estado actual de la 
entidad en temas de 

integridad 

13,3 

A partir de los resultados de FURAG, identificar y documentar las 
debilidades y fortalezas de la  implementación del Código de 
Integridad. 

1 

Diagnosticar, a través de encuestas, entrevistas o grupos de 
intercambio, si los servidores de la entidad han apropiado los valores 
del código de integridad. 

50 

Diagnosticar si las estrategias de comunicación que empleó la entidad 
para promover el Código de Integridad son idóneas. 

1 

Socializar los resultados  obtenidos en el periodo anterior sobre la 
implementación del Código de Integridad. 

1 
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Plan de mejora en la 
implementación del 

Código de Integridad.  
 Paso 1. Generar 

espacios de 
retroalimentación 

que permitan 
recolectar ideas que 
ayuden a mejorar la 
implementación del 

Código de Integridad.  

65,0 

Determinar el alcance de las estrategias de implementación del 
Código de Integridad, para establecer actividades concretas que 
mejoren la apropiación y/o adaptación al Código. 

50 

Establecer mecanismos de retroalimentación con los servidores 
públicos, tales como grupos de intercambio, encuestas, correo 
electrónico, entre otras,  que corroboren la confidencialidad de los 
servidores y ayuden a mejorar las ideas de implementación y 
gestión. 

80 

 

Plan de mejora en la 
implementación del 

Código de Integridad.   
 Paso 2. Fomentar 

los mecanismos de 
sensibilización, 

inducción, 
reinducción y 

afianzamiento de los 
contenidos del 

Código de 
Integridad. 

61,8 

Definir los  canales  y las metodologías que se emplearán  para 
desarrollar  las actividades de implementación del Código de 
Integridad. 

50 

Definir las estrategias para la inducción o reinducción de los 
servidores públicos con el propósito de afianzar las temáticas del 
Código de integridad.  

90 

Definir el presupuesto asociado a las actividades que se 
implementarán en la entidad para promover el Código de Integridad 

60 

Establecer el  cronograma de ejecución de las actividades de 
implementación del Código de Integridad. 

90 
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Definir los roles y responsabilidades del Grupo de Trabajo de 
integridad en cabeza del Grupo de Gestión Humana 

80 

Construir un mecanismo de recolección de información (Encuesta 
y/o grupos de intercambio) en el cual la entidad pueda hacer 
seguimiento a las observaciones de los servidores públicos en el 
proceso de la implementación del Código de Integridad.  

1 

 
2. Promoción de la gestión del código de integridad. 

 

Ejecutar el Plan de 
gestión del Código de 

integridad 
50,2 

Preparar las actividades que se implementarán en el afianzamiento 
del Código de Integridad.  

100 

Divulgar las actividades del Código de integridad  por distintos 
canales, logrando la participación activa de los servidores públicos a 
ser parte de las buenas prácticas. 

50 

Implementar las actividades con los servidores públicos de la 
entidad, habilitando espacios presenciales y virtuales para dicho 
aprendizaje. 

50 

Habilitar los canales presenciales y virtuales definidos en el plan 
para consultar, discutir y retroalimentar con los servidores públicos y 
grupos de intercambio sus recomendaciones u objeciones a la 
actividad que la entidad ejecutó para el desarrollo de su gestión.  

50 
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Analizar la actividad  que se ejecutó, así como las recomendaciones 
u objeciones recibidas en el proceso de participación y realizar los 
ajustes a que haya lugar. 

50 

Socializar los resultados de la consolidación de las actividades del 
Código de Integridad. 

1 

 
 

Evaluación de 
Resultados de la 

implementación del 
Código de Integridad 

75,0 

Analizar los resultados obtenidos en la implementación de las 
acciones del Código de Integración: 
 
1. Identificar el número de actividades en las que se involucró al 
servidor público con los temas del Código.  
2. Grupos de intercambio 

50 

Documentar las buenas prácticas de la entidad en materia de 
Integridad que permitan alimentar la próxima intervención del 
Código.  

100 
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IMPLEMENTACIÓN 
 
Al realizar el diagnóstico del estado actual de la implementación del código de integridad de 
la institución se procede a justificar las acciones empleadas para su socialización o 
divulgación en la institución, aquellas medidas que tengan un soporte documental o se pueda 
anexar en estas evidencias fotográficas de divulgación, socialización o evaluación; es por ello 
que en las capacitaciones realizadas en el año 2021 se incluye en el formato para evaluación 
de conocimientos adquiridos tras evaluación de inducción institucional.  
 
Actualmente el Hospital Departamental San Rafael de Zarzal se encuentra en la primera fase 
la cual consta de la planificación de las estrategias a implementar para la divulgación del 
código de integridad siendo libres al elegir la manera en que el talento humano identifique las 
acciones positivas que están enmarcadas en el código de integridad y buen gobierno siendo 
conscientes que este proceso debe ser paulatino ya que el conocimiento institucional se ha 
enmarcado en los aspectos misionales y hasta el momento de la planificación no se cuenta 
con un proceso de reinducción institucional para el personal de planta y agremiados.  
 
Dicho lo anterior, se decide aprovechar los espacios de convocatoria al personal para 
capacitación para hacer entrega de publicidad alusiva a la relación de la gestión 
administrativa con la adopción de los valores del servicio público, intercepción de la ejecución 
de estrategias con dichos valores. 
 
La oficina de talento humano del hospital es el responsable principal de la divulgación y 
programación de actividades que propendan por la aceptación de los valores del servicio 
público. 
 
A continuación, se presentan las evidencias de las actividades realizadas en las que se 
presentan los valores del código de integridad. 
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Estrategias de inducción y reinducción para la divulgación del código de integridad 
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Reinducción institucional por motivo del día del servidor público. 

 

Se hace entrega de elementos personalizados con los valores del servicio público y con el 
concepto dado por la función pública para su adopción, se hace entrega de manera 
aleatoria los cinco valores plasmados en los kits. 
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Equipos de intercambio de información 
 
Se establece como estrategia de humanización la creación de un equipo de trabajo 
denominados “Vigías de la salud” quienes son un apoyo al comité de ética hospitalaria y son 
estos los remisores del buen comportamiento en la institución por lo cual se vinculan los 
valores del servicio público como forma de sustentar las propuestas que pretendan mejorar la 
atención en salud. 
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Planificación de actividades que promueven el código de integridad 
 

No. COSTO

1  $         1.200.000 

2  $         2.000.000 

3  $            700.000 

4  $         2.000.000 

5  $         1.000.000 

6  $         1.000.000 

7  $            700.000 

3  $            500.000 

4  $         8.600.000 

ACTIVIDADES PLANTEADAS PARA LA EJECUCIÓN DEL PIC

EJE TEMÁTICO: ESTILOS DE VIDA SALUDABLE

1  $            300.000 

Personal del área asistencial y 

administrativa 

 Taller introducción a la movilización 

corporal y adaptación 

Concientizar sobre la importancia de 

realizar actividad física e instruir sobre 

la manera correcta de hacer actividades 

nuevas que posibiliten la adaptación a 

nuevos hábitos

Personal del área asistencial y 

administrativa 

 Promoción de calidad de vida a 

través del uso de vehiculos no 

motorizados  

 Entorno saludable y movilizacion de 

tecnicas fisico-ambientales  

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD OBJETIVO

Personal del área asistencial y 

administrativa que presente alto 

nivel de estrés

Socializar el tema como punto de 

partida en la gestión de la disminución 

de los factores de riesgo psicosocial, a 

través de la gestión emocional

Entorno psicosocial sano  y 

motivador/ Burnout
Comités, convivencia y bienestar 

Personal del área asistencial y 

administrativa 

2

Personal del área asistencial y 

administrativa 

DIRIGIDO A:

Fortalecer el sistema cardiovascular y 

respiratorio como plan de acción de los 

resultados obtenidos en la evaluación 

con médico ocupacional

Personal del área asistencial y 

administrativa 

Brindar conversatorio sobre alimentos 

saludables en todas las áreas y 

servicios

Instruir en el desarrollo de actividades 

extralaborales que pueden repercutir en 

la adeacuada ejecución de sus 

funciones

EJE TEMÁTICO: AMBIENTE FÍSICO

Instruir al personal sobre aquellas 

actividades que pueden realizarse al 

aire libre (intralaboral - extralaboral)

Capacitar sobre valor público e instruir 

sobre el sentido de pertenencia 

respecto al rol desempeñado en la 

institución

 Valor público en las instituciones 

públicas 

100.000$            

Inducir a los nuevos empleados sobre la 

cultura organizacional y actualizar a 

quienes durante dos años no han 

recibido reinducción

Capacitaciones de inducción y 

reinducción institucional

Personal del área asistencial y 

administrativa 

Incentivar al personal respecto al uso de 

la bicicleta al momento de dirigirse al 

hospital 

 Modificación de habitos atraves de 

elementos simples 

 Construcción de energía volitiva 

mediante herramientas para un 

entorno laboral saludable 

 Pausas recreativas 

Personal del área asistencial y 

administrativa 

Personal del área asistencial y 

administrativa 

Presentar alternativas de cuidado 

personal en el cual la actividad física y 

nutrición sean las herramientas para 

generar nuevos hábitos

Coaching "una herramienta de 

proyección personal"

 Promoción de la salud fisica 

mediante la prevención de lesiones 

de orden corporal (capacitación 

asistencial)  

Brindar orientación terapéutica a 

aquellas personas que padezcan de 

tendinitis, lumbalgias a su vez se 

previenen las contracturas musculares

Personal del área asistencial y 

administrativa 
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2  $         1.170.000 

3  $         8.000.000 

4.000.000$         

Favorecer las condiciones que generan 

bienestar integral en un contexto intra y 

extra hospitalario de tal manera que se 

perciba la buena convivencia y se 

transmita en la atención al usuario

Campaña "Hagamos un trato por el 

buen trato hospitalario ", nuestra 

atención está centrada en el usuario

1

Personal asistencial del hospital 

San Rafael de Zarzal que desean 

adquirir un compromiso por la 

humanización de los servicios

 Decálogo para la humanización del 

servicio "Cuidar bien y enseñar a 

cuidar bien" 

Retroalimentar formalmente a todo el 

personal sobre los factores claves de 

éxito en la implementación de 

estrategias de humanización en la 

institución analizando las mejoras 

evidenciadas en el año

 Desarrollar la capacidad para 

alcanzar un objetivo 

Capacitar al talento humano y brindar 

herramientas para el desarrollo de 

competencias en planeación

Personal del área asistencial y 

administrativa 

Personal del área asistencial y 

administrativa 

 
 
Como se evidencia en la programación del plan institucional de capacitación (PIC), se 
establecen actividades que tienen que ver con la socialización de los valores del servicio 
público o que a su vez se pretenda infundir la importancia desempeñar un rol en la institución 
que ayude a mejorar la percepción de los usuarios de la atención recibida dada por 
comportamientos idóneos que se caractericen por respetar la dignidad humana. 
 
Vale mencionar que en la planificación de actividades se identifican las oportunidades al 
convocar al personal de la salud ya que se tiene claridad en que el tiempo en que se reúne al 
talento humano debe ser los más productivo posible, por eso se segmentan las 
intervenciones según sea el caso para impartir la información de interés. 
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Reconocimiento a las prácticas de los servidores basados en el código de integridad. 
 
Se identifican los cinco valores del código de integridad (Compromiso, diligencia, justicia, 

respeto y honestidad) en los servidores que en su momento han presentado un 

comportamiento ético encaminado a mejorar la experiencia de los usuarios en el hospital San 

Rafael de Zarzal. Se hace entrega de la huella de la integridad la cual identifica las buenas 

prácticas en la institución. 
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Reconocimiento a la diligencia 

Al señor Gonzalo Agudelo - Aux. Servicios generales 
 

 
Reconocimiento a la diligencia 

Al señor Carlos Varela – Técnico en Estadística 
Recibe: Luisa F. Ballesteros – Aux. en Anexos 
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Reconocimiento al respeto 

A la señora Yamileth Anchico - Aux. de facturación 
Recibe: Xiomara Rendón- Aux. de facturación 

 

 
Reconocimiento al compromiso 

A la señora Jackeline Escarria - Enfermera 
Recibe: Ángela Murillo- Aux. de enfermería 
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Reconocimiento al compromiso 

A la señora Viviana Benavidez – Médico general 
 

 
Reconocimiento a la honestidad 

Al señor Juan Carlos Correa– Aux. Administrativo, presupuesto 
Recibe: Magaly García- Contratación 
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Reconocimiento a la justicia 

A la señora Sandra Milena Rincón- Ingeniera de sistemas 
 
 
El resultado de esta actividad fue positivo ya que las personas seleccionadas fueron 
referenciadas por compañeros de área reconociendo en sus compañeros comportamientos 
éticos que son de admirar, además de esto son gestos que ayudan a dar cumplimiento al 
slogan “Transformando la atención en salud”. 
 
En consecuencia, la planificación de actividades dio lugar al inicio de la socialización del 
código de integridad presentadas en los siguientes momentos: 
 

1. Inducción institucional 
2. Reinducción institucional 
3. Equipo de trabajo- Vigías de la salud 
4. Día del servidor público con capacitaciones alusivas al servicio público  
5. Reconocimiento a las buenas prácticas 
 
 
 
Elaboró: Carol Tatiana Núñez M.-  Asesora de talento humano. 
Revisó: Oficina de calidad y planeación. 
Aprobó: Hedilberto Rivadeneira Gutiérrez- Subgerente administrativo 
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